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2 Titel

Liebe Leserinnen und Leser,

die deutsche Lebensversicherungsbranche hat in den vergan-
genen Jahren eine beispiellose Phase des Wandels durchlebt.
Noch vor wenigen Jahren standen die Versicherer unter dem
Druck historisch niedriger Zinsen, die es schwer machten,
den Kunden attraktive Renditen zu bieten. Die Einfiihrung des
Negativzinses und die lang anhaltende Niedrigzinsphase ha-
ben die Geschéftsmodelle vieler Unternehmen auf eine harte
Probe gestellt. Gerade in diesem Umfeld mussten die Versi-
cherer Losungen entwickeln, um ihren Garantieversprechen
weiterhin nachkommen zu konnen. Dies fiihrte zu einer Welle
von Produktinnovationen - von abgespeckten Garantien bis hin
zu fonds- oder indexgebundenen Policen. Doch die Ergebnisse
waren oft nur maBig erfolgreich, und die Branche musste mit
sinkenden Pramieneinnahmen kdmpfen.

Nun jedoch, mit der Zinswende, die seit 2022 Fahrt aufnimmt,
scheint die Zeit der Herausforderungen allméahlich einem Ende
zuzugehen. Der anstehende Anstieg des Hdchstrechnungszin-
ses auf 1,0 Prozent zu Beginn des Jahres 2025 wird von vielen
als positive Wende betrachtet. Die Versicherer erhalten durch
diesen Anstieg mehr Spielraum, ihre Kapitalanlagen profitabler
zu gestalten, was wiederum die finanzielle Stabilitat der Unter-

nehmen stérken dirfte. Fiir Kunden bedeutet dies, dass Lebens-
versicherungsprodukte wieder attraktiver werden kdnnten, da
gine hohere Verzinsung moglich wird. Trotz dieser positiven
Entwicklungen ist die Branche jedoch noch nicht iber den
Berg. Viele Versicherer sehen sich weiterhin mit stillen Lasten
konfrontiert - den Wertverlusten von bereits in den Depots
befindlichen Anleihen. Diese ,stillen Lasten® kdnnten bei vor-
zeitigem Verkauf realisiert werden, insbesondere dann, wenn
Kunden aufgrund der gestiegenen Zinsen ihre Policen vermehrt
stornieren. Ein rascher Anstieg der Stornierungsquoten konnte
also fiir einige Versicherer zu einer gefahrlichen Belastungs-
probe werden.

Vor diesem Hintergrund bietet das DFSI-Qualitatsrating eine kla-
re und transparente Analyse der Lebensversicherer in Deutsch-
land. In einer Zeit, in der Stabilitdt und Substanzkraft wichtiger
denn je sind, wollen wir den Kunden Orientierung geben und
ihnen helfen, die fir sie besten Anbieter zu finden. Mit unserer
umfassenden Bewertung der finanziellen Substanzkraft, der
Produktqualitdt und des Servicelevels der Lebensversicherer
wollen wir sowohl Neukunden als auch Bestandskunden eine
fundierte Entscheidungsgrundlage bieten.
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4 Studienbeschreibung

Unternehmensqualitat der deutschen
Lebensversicherer 2024/25

Die deutschen Lebensversicherer durchleben bewegte Zeiten.
Nach Jahren historisch niedriger Zinsen, die in einigen Fallen
sogar in den Negativbereich fielen, hat die Branche in den letz-
ten beiden Jahren eine abrupte Zinswende erlebt. Diese Ent-
wicklungen stellen die Versicherer vor fundamentale Heraus-
forderungen und zwingen sie, ihre Geschaftsmodelle und Anla-
gestrategien grundlegend zu iiberdenken. Die vorliegende Stu-
die beleuchtet die Auswirkungen dieser Veranderungen auf die
finanzielle Stabilitdt und Produktqualitét der deutschen Lebens-
versicherer. Inshesondere sollen Unternehmen identifiziert wer-
den, die trotz dieser schwierigen Rahmenbedingungen eine
starke Marktposition behaupten oder sogar ausbauen konnten.

Im Kern steht dabei eine entscheidende Frage: Welche Lebens-
versicherer sind gut geriistet, um ihren Kunden auch in Zeiten
wirtschaftlicher Unsicherheiten attraktive und zugleich sichere
Produkte anzubieten? Diese Frage ist vor allem angesichts der
massiven Verdnderungen in der Zinslandschaft von zentraler
Bedeutung. In den Jahren des ,ewigen Zinstiefs* mussten viele
Versicherer ihre Garantien reduzieren oder ganz streichen, was

zu einem Vertrauensverlust bei den Kunden fiihrte. Neue Pro-
duktkonzepte wie fondsgebundene und indexbasierte Policen,
haufig ohne oder mit stark eingeschrankten Garantien, wurden
eingefiihrt, um auf diese Situation zu reagieren. Doch der Erfolg
dieser neuen Ansatze war bislang begrenzt: Seit 2022 sinken
die Pramieneinnahmen der Branche kontinuierlich.

Die aktuelle Zinswende konnte fiir viele Versicherer eine will-
kommene Atempause bedeuten. Mit der Anhebung des Hochst-
rechnungszinses auf 1,0 Prozent ab 2025 steht erstmals seit 30
Jahren eine positive Entwicklung in diesem Bereich an. Doch
die Frage bleibt, wie sehr diese Anpassung den Versicherern
tatsachlich helfen wird. Zwar liegt der neue Zinssatz weiterhin
unter der Inflationsrate, doch erdffnet er den Versicherern neue
Maglichkeiten, rentablere Anlagestrategien zu verfolgen. Die
Zinswende bietet Chancen, bringt jedoch auch Risiken mit sich.
Hadhere Zinsen bedeuten, dass neue Anleihen mit attraktiveren
Renditen erworben werden konnen, aber gleichzeitig geraten
bereits bestehende Anleihen in den Bilanzen der Versicherer
unter Druck, was sogenannte ,stille Lasten® verursacht.



Diese stillen Lasten stellen fiir die Branche eine erhebliche
Belastung dar. So wurden die stillen Lasten Ende 2023 auf
rund 75 Milliarden Euro geschétzt, ein deutlicher Riickgang im
Vergleich zu den Jahren zuvor, als diese Summe teils auf dber
200 Milliarden Euro geschatzt wurde. Die unterschiedliche Ver-
teilung der stillen Lasten in der Branche ist ebenfalls bemer-
kenswert. Wahrend einige Versicherer, wie die WWK, Hanno-
versche und LV 1871, bereits wieder stille Reserven aufbauen
konnten, miissen andere, wie Cosmos oder Gothaer, erhebliche
Lasten schultern. Hier zeigt sich, dass die Situation fiir einzelne
Versicherer sehr unterschiedlich ist und dass eine detaillierte
Analyse der Substanzkraft unerlésslich ist, um die Stabilitat der
einzelnen Unternehmen beurteilen zu konnen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Zinszusatzreserve (ZZR),
die in den vergangenen Jahren zur Absicherung der Garantie-
verpflichtungen aufgebaut wurde. Mit dem Anstieg der Zinsen
wird es den Versicherern nun mdglich, diese Reserven schritt-
weise aufzulosen. Ende 2021 betrug das Volumen der ZZR
branchenweit rund 97 Milliarden Euro - ein erheblicher Betrag,
der in den kommenden Jahren sukzessive freigesetzt werden
kinnte. Die Auflosung der ZZR stérkt die Liquiditat und den
Rohiiberschuss der Versicherer, was sich positiv auf die Aus-
schiittungen an die Versicherungsnehmer auswirken konnte.
Gleichzeitig konnen diese Mittel aber auch genutzt werden,
um stille Lasten abzubauen und so die finanzielle Stabilitat der
Unternehmen langfristig zu sichern.
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In diesem Zusammenhang gewinnt das DFSI-Qualitatsrating
weiter an Bedeutung. Kunden stehen vor der Herausforderung,
die Stabilitdt und Leistungsfahigkeit ,ihres* Lebensversicherers
richtig einschatzen zu konnen. Das DFSI-Qualitdtsrating bietet
eine fundierte und Ieicht versténdliche Orientierungshilfe, die
sowohl fiir Neu- als auch fiir Bestandskunden wertvolle Infor-
mationen liefert. Es stellt eine umfassende Bewertung der finan-
ziellen Substanzkraft, Produktqualitdt und Serviceleistung der
Lebensversicherer dar.

Diese drei Faktoren werden anhand detaillierter Kennzahlen
analysiert und gewichtet. Substanzkraft und Produktqualitt
flieBen dabei mit jeweils 40 Prozent in das Endergebnis ein,
wahrend die Servicequalitat 20 Prozent des Ergebnisses aus-
macht. Besonders erwahnenswert ist, dass die Solvency-Il-
Quote als ,Hygienefaktor* beriicksichtigt wird: Versicherer, die
hier weniger als 100 Prozent ausweisen, miissen erhebliche
Abziige hinnehmen.

Im Bereich der Substanzkraft wurden insbesondere die Ge-
winndeklaration fiir 2024, die Nettorendite und die Substanz-
kraftquote untersucht. Die Substanzkraftquote setzt sich aus
der freien Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB), der
Eigenkapitalquote, den Bewertungsreserven sowie den De-
ckungsriickstellungen zusammen. Diese Kennzahlen geben
einen tiefen Einblick in die finanzielle Stabilitét der Versicherer
und sind entscheidend fiir die Bewertung der Zukunftsfahigkeit
des Unternehmens.



6 Uber DFSI-Ratings

Fiir die Beurteilung der Produktqualitat stiitzt sich das DFSI
auf Ratings, in denen die Qualitat der Lebensversicherungspro-
dukte Gber die letzten zwdlf Monate hinweg gepriift wurde.
Hier zeigt sich, dass innovative und flexible Produkte zuneh-
mend an Bedeutung gewinnen, um den Anforderungen eines
sich wandelnden Marktes gerecht zu werden. Die Servicequa-
litat wird wiederum anhand von Friih- und Spétstornoguoten,
der Beschwerdestatistik der BaFin sowie den Ergebnissen von
internen und externen Servicestudien hewertet.

Die diesjahrigen Ergebnisse zeigen einmal mehr die deutlichen
Unterschiede zwischen den Anbietern. Von den 36 untersuch-
ten Lebensversicherern konnte die WWK Lebensversicherung
ereut die Bestnote ,Exzellent” (0,9) erzielen, wahrend die
Europa knapp dahinter mit ,Sehr Gut* (1,1) liegt. Weitere Ver-
sicherer, wie ERGO Vorsorge, Hannoversche, BL - die Bayeri-

sche, Continentale und LV 1871, schnitten ebenfalls mit ,Sehr
Gut” ab. Die Mehrheit der Unternehmen erhielt die Note ,Gut,
wahrend nur zwei Versicherer die Bewertung ,Befriedigend*
nicht iibertreffen konnten. Die vorliegende Studie bietet sowohl
fiir potenzielle Neukunden als auch fir Bestandskunden eine
wertvolle Entscheidungshilfe. Angesichts der fortlaufenden
Verdnderungen in der Zinslandschaft und der anhaltenden Un-
sicherheiten auf den Finanzmérkten ist es umso wichtiger, die
langfristige Stabilitat und Leistungsfahigkeit der Versicherer im
Auge zu behalten. Das DFSI-Qualitatsrating stellt sicher, dass
Kunden fundierte Entscheidungen treffen konnen, um ihre finan-
zielle Zukunft bestmdglich abzusichern.

Wir hoffen, dass die Ergebnisse dieser Studie sowohl Versiche-
rungsnehmer als auch Branchenexperten wertvolle Einblicke
und Orientierung bieten.

Sebastian Ewy, Senior Analyst

Seit iiber 10 Jahren verantwortet Sebastian Ewy bei DFSI die Bereiche Lebensversicherung
und Private Krankenversicherung. In dieser Funktion leitet er u. a. die Unternehmensqualitats-
ratings beider Versicherungs-Sparten.

Uber DFSI-Ratings

DFSI Ratings ist eine Marke des Deutschen Finanz-Service
Instituts GmbH (DFS). Diese ist ein unabhangiger Datendienst,
der marktrelevante Informationen zu Versicherern, Banken,
sonstigen Finanzdienstleistern und Gesetzlichen Krankenkas-

sen sammelt und bewertet. Dabei werden zu Finanzprodukten
die Informationen, die fiir Privatkunden entscheidungsrelevant
sind, gebiindelt und als Produktratings dargestellt. Hier flieBen
insbesondere Daten aus den Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen (AVB), Allgemeinen Geschaftshedingungen (AGB), Leis-
tungs- und Servicedaten des Produktanbieters sowie Preis- und

Prdmiendaten ein. Das DFSI erstellt seit 2008 branchenweite
Leistungstests zu Finanzprodukten. Dariiber arbeitet sie als un-
abhéngige Agentur fir Qualitétsratings im Versicherungssek-
tor. Sie bietet seit 2011 Qualitatsratings an, die aus Sicht von
Privatkunden die Unternehmensqualitdt von Versicherern und
Gesetzlichen Krankenkassen darstellen. Dabei werden keine
Bonitétsratings fiir Investoren und/oder Anleger erstellt. DFSI
Ratings hat bei Versicherern und Gesetzlichen Krankenkassen
mit Gber 120 Ratings die hochste Abdeckung veroffentlichter
Qualitatsratings im deutschen Markt.
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8 Ergebnisiibersicht

Ergebnisiibersicht Qualitatsrating 2024/2025 - Unternehmensqualitat

Unternehmen Unternehmensqualitat

WWK AAA Exzellent (0,9) 93,75 VVAG Seite 12
EUROPA AA+ Sehr Gut (1,1) 89,77 AG Seite 13
ERGO Vorsorge AA+ Sehr Gut (1,2) 87,271 AG Seite 14
Hannoversche AA+ Sehr Gut (1,3) 85,00 AG Seite 15
BL die Bayerische AA+ Sehr Gut (1,3) 84,53 AG Seite 16
Continentale AA+ Sehr Gut (1,3) 84,15 AG Seite 17
LV1871 AA+ Sehr Gut (1,5) 80,53 VVAG Seite 18
Allianz AA Gut (1,6) 18,72 AG Seite 19
WGV AA Gut (1,6) 78,65 AG Seite 20
Dialog AA Gut (1,6) 18,47 AG Seite 21
Miinchener Verein AA Gut (1,7) 1748 AG Seite 22
uniVersa AA Gut (1,7) 1723 VVAG Seite 23
Baloise AA Gut (1,7) 76,98 AG Seite 24
IDEAL AA Gut (1,7) 76,93 VVAG Seite 25
Swiss Life AA Gut (1,7) 16,77 AG Seite 26
Stuttgarter AA Gut (1,7) 16,67 VVAG Seite 27
Huk-Coburg AA Gut (1,7) 76,51 AG Seite 28
TARGO AA Gut (1,7) 76,28 AG Seite 29
VRK AA Gut (1,8) 75,92 AG Seite 30
HanseMerkur AA Gut (1,8) 74,56 AG Seite 31
Niirnberger AA Gut (1,8) 14,22 AG Seite 32
AXA AA Gut (1,9) 73,94 AG Seite 33
neue leben AA Gut (1,9) 13,17 AG Seite 34
Wiirttembergische AA Gut (1,9) 12,44 AG Seite 35
HDI AA Gut (2,0) 71,86 AG Seite 36
Alte Leipziger AA Gut (2,0) 70,03 VVAG Seite 37
Signal Iduna A+ Gut (2,1) 69,73 VVAG Seite 38
Volkswohl-Bund A+ Gut (2,1) 69,32 VVAG Seite 39
Condor A+ Gut (2,1) 68,20 AG Seite 40
Gothaer A+ Gut (2,2) 66,39 AG Seite 41
Barmenia A+ Gut (2,3) 64,27 VVAG Seite 42
R+V A+ Gut (2,4) 63,87 AG Seite 43
Zurich A+ Gut (2,5) 61,89 AG Seite 44
VPV A+ Gut (2,5) 61,34 AG Seite 45
Debeka A Befriedigend (3,0) 51,81 VVAG Seite 46
COSMOS BBB+ Befriedigend (3,5) 4148 AG Seite 47

Mehr Informationen zu den Teilbereichsergebnissen Substanzkraft, Produktqualitat und Service, sowie zur Rating-Methodik und den Scorecards finden Sie
unter www.dfsi-ratings.de.
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Ergebnistibersicht Qualitatsrating 2024/2025 - Substanzkraft

Teilbereich: Substanzkraft

DFSI Rating DFSI Note DFSI Punkte Rechtsform

BL die Bayerische AAA Exzellent (0,6) 98,46 AG
WWK AAA Exzellent (0,8) 94,15 VVAG
LV1871 AAA Exzellent (0,9) 93,13 VVAG
EUROPA AA+ Sehr Gut (1,1) 89,03 AG
Hannoversche AA+ Sehr Gut (1,3) 85,87 AG
WGV AA+ Sehr Gut (1,3) 85,81 AG
TARGO AA+ Sehr Gut (1,4) 82,20 AG
Miinchener Verein AA+ Sehr Gut (1,8) 81,26 AG
Dialog AA Gut (1,6) 79,45 AG
uniVersa AA Gut (1,6) 79,36 VVAG
ERGO Vorsorge AA Gut (1,6) 79,00 AG
VRK AA Gut (1,7) 77,88 AG
Huk-Coburg AA Gut (1,7) 16,07 AG
IDEAL AA Gut (1,9) 73,38 VVAG
Baloise AA Gut (1,9) 12,24 AG
Niirnberger A+ Gut (2,1) 69,44 AG
Continentale A+ Gut (2,1) 69,12 AG
Swiss Life A+ Gut (2,2) 66,69 AG
AXA A+ Gut (2,4) 62,09 AG
VPV A+ Gut (2,5) 60,15 AG
Alte Leipziger A Befriedigend (2,6) 59,36 VVAG
HanseMerkur A Befriedigend (2,6) 58,71 AG
Stuttgarter A Befriedigend (2,6) 58,39 VVAG
neue leben A Befriedigend (2,6) 58,11 AG
Signal Iduna A Befriedigend (2,7) 57,81 VVAG
Allianz A Befriedigend (2,8) 55,20 AG
Gothaer A Befriedigend (2,9) 52,47 AG
HDI A Befriedigend (2,9) 52,16 AG
Volkswohl-Bund A Befriedigend (3,0) 51,85 VVAG
Debeka A Befriedigend (3,0) 51,54 VVAG
Condor A Befriedigend (3,0) 50,56 AG
Wiirttembergische BBB+ Befriedigend (3,1) 49,96 AG
Barmenia BBB+ Befriedigend (3,3) 45,71 VVAG
R+V BBB+ Befriedigend (3,4) 43,24 AG
Zurich BBB Ausreichend (3,7) 36,54 AG
COSMOS C Mangelhaft (5,5) 0,00 AG

Mehr Informationen zu den Teilbereichsergebnissen Substanzkraft, Produktqualitat und Service, sowie zur Rating-Methodik und den Scorecards finden Sie
unter www.dfsi-ratings.de.



10 Ergebnisiibersicht

Ergebnisibersicht Qualitatsrating 2024/2025 - Produktqualitat

Teilbereich: Produktqualitat
DFSI Rating DFSI Note DFSI Punkte Rechtsform

Allianz AAA Exzellent (1,0) 91,61 AG
Continentale AAA Exzellent (1,0) 91,26 AG
WWK AAA Exzellent (1,0) 90,23 VVAG
Volkswohl-Bund AA+ Sehr Gut (1,1) 89,51 VVAG
ERGO Vorsorge AA+ Sehr Gut (1,1) 89,17 AG
Zurich AA+ Sehr Gut (1,2) 86,36 AG
EUROPA AA+ Sehr Gut (1,3) 85,39 AG
Signal Iduna AA+ Sehr Gut (1,3) 84,17 VVAG
Niirnberger AA+ Sehr Gut (1,3) 84,39 AG
Alte Leipziger AA+ Sehr Gut (1,4) 83,79 VVAG
Stuttgarter AA+ Sehr Gut (1,4) 83,29 VVAG
Gothaer AA+ Sehr Gut (1,4) 82,68 AG
HDI AA+ Sehr Gut (1,5) 81,70 AG
Wiirttembergische AA+ Sehr Gut (1,8) 81,14 AG
BL die Bayerische AA+ Sehr Gut (1,8) 80,71 AG
Baloise AA Gut (1,6) 19,77 AG
Condor AA Gut (1,6) 79,04 AG
HanseMerkur AA Gut (1,6) 78,90 AG
Swiss Life AA Gut (1,6) 78,75 AG
LV1871 AA Gut (1,6) 78,19 VVAG
Hannoversche AA Gut (1,7) 76,63 AG
neue leben AA Gut (1,7) 76,31 AG
AXA AA Gut (1,8) 74,16 AG
Dialog AA Gut (1,9) 72,50 AG
COSMOS AA Gut (2,0) 71,78 AG
R+V AA Gut (2,0) 70,29 AG
IDEAL A+ Gut (2,1) 68,94 VVAG
TARGO A+ Gut (2,2) 67,04 AG
Huk-Coburg A+ Gut (2,3) 65,21 AG
Barmenia A+ Gut (2,3) 64,96 VVAG
uniVersa A+ Gut (2,4) 63,71 VVAG
VPV A+ Gut (2,4) 63,20 AG
Miinchener Verein A+ Gut (2,4) 62,45 AG
WGV A+ Gut (2,4) 62,41 AG
VRK A+ Gut (2,9) 61,90 AG
Debeka BBB+ Befriedigend (3,2) 46,18 VVAG

Mehr Informationen zu den Teilbereichsergebnissen Substanzkraft, Produktqualitat und Service, sowie zur Rating-Methodik und den Scorecards finden Sie
unter www.dfsi-ratings.de.
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Ergebnistbersicht Qualitatsrating 2024/2025 - Service

Teilbereich: Service

DFSI Rating DFSI Note DFSI Punkte Rechtsform

Allianz AAA Exzellent (0,5) 100,00 AG
Barmenia AAA Exzellent (0,5) 100,00 VVAG
Continentale AAA Exzellent (0,5) 100,00 AG
ERGO Vorsorge AAA Exzellent (0,5) 100,00 AG
EUROPA AAA Exzellent (0,5) 100,00 AG
Hannoversche AAA Exzellent (0,5) 100,00 AG
Huk-Coburg AAA Exzellent (0,5) 100,00 AG
IDEAL AAA Exzellent (0,5) 100,00 VVAG
Minchener Verein AAA Exzellent (0,5) 100,00 AG
neue leben AAA Exzellent (0,5) 100,00 AG
Stuttgarter AAA Exzellent (0,5) 100,00 VVAG
uniVersa AAA Exzellent (0,5) 100,00 VVAG
VRK AAA Exzellent (0,5) 100,00 AG
Wiirttembergische AAA Exzellent (0,5) 100,00 AG
WWK AAA Exzellent (0,5) 100,00 VVAG
HanseMerkur AAA Exzellent (0,7) 97,55 AG
AXA AAA Exzellent (0,7) 9718 AG
WGV AAA Exzellent (0,7) 96,81 AG
Swiss Life AAA Exzellent (0,9) 92,98 AG
R+V AAA Exzellent (0,9) 92,33 AG
HDI AAA Exzellent (1,0) 91,56 AG
Dialog AA+ Sehr Gut (1,1) 88,45 AG
TARGO AA+ Sehr Gut (1,4) 82,91 AG
Condor AA+ Sehr Gut (1,5) 81,83 AG
Baloise AA+ Sehr Gut (1,5) 80,88 AG
BL die Bayerische A+ Gut (2,3) 64,30 AG
Alte Leipziger A+ Gut (2,4) 63,88 VVAG
COSMOS A+ Gut (2,4) 63,86 AG
Volkswohl-Bund A+ Gut (2,4) 63,85 VVAG
Zurich A+ Gut (2,4) 63,65 AG
Debeka A+ Gut (2,4) 63,62 VVAG
Signal Iduna A+ Gut (2,4) 63,91 VVAG
Nirnberger A+ Gut (2,4) 63,43 AG
Gothaer A+ Gut (2,5) 61,66 AG
VPV A+ Gut (2,9) 60,00 AG
LV1871 A+ Gut (2,9) 60,00 VVAG

Mehr Informationen zu den Teilbereichsergebnissen Substanzkraft, Produktqualitat und Service, sowie zur Rating-Methodik und den Scorecards finden Sie
unter www.dfsi-ratings.de.
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WWK Lebensversicherung auf Gegenseitigkeit

DFSI-Punkte .
Hi} O A IYesY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 93,75
UNTERNEHMENS-
- kraft:  Produktqualitat: ice: - -
QUALITAT st i LS Eine starke Gemeinschaft
RS TGS "
AAA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrlﬂ. Marsstr. 37
QUALITAT PLZ/Stadt: 80335 Miinchen
Ecelent ©9) | (AAAl (AAA| AAA| = s
LV Qualitatsrating 10/24 | Exzellent (0.8) | [ Excellent (1,0) | [ Excellont (0.5) | Email: info@wwk.de
LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.wwi.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 1.060.202 gebuchten Bruttobeitrigen: 1,36 %
Versicherungssumme: 48.591.010.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 3474 %
Kapitalanlagenbestand: 11.758.666.778 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 3136 %
SUBSTANZKRAFT 94,15 L s
Substanzkraiquot Clhe— |100,00)
B Qute C— 9209 )
- R Quote Cl—— 2280 )
- Bewertungsreserven m |5,4s )

Nettorendite C— | 1000

Gewinnbeteiligung 2024 69,66

PRODUKTQUALITAT 90,23

{7077 )

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken _:l 84,07 )

Leben- und Rentenversicherungen 66,49

8735 )

Frodukiransparenz [ 51,57

SERVICE 100,00

{100,00)

AT Cleee—

{100,00)

Spétstornoguote 91,08

Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien -

{90,00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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Europa Lebensversicherung Aktiengesellschaft

DFSI-Punkte
— .
D S RNy  UNTERNEHMENSQUALITAT: 89,77 E Unop A
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: VERSICHERUNG PUR.
QUALITAT 89,03 85,30 00,00
(L DFSIRATNGS o
A A + SUBSTANZKRAFT l:]'}I[:\I:.lIITII(\TT SERVICE ::;([:gnf:] Piusstr. 137
tadt: 50931 Koln
Sehr Gut (1,1) AA+| |AA+| [AAA Tel. 0221 5737200
LV Qualitatsrating 10/24 Selr But (1,1 | selr Gut (1.3)_| | Exesllent (05) | Email: info@europa.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.europa.de
Vertriehsart: Direktversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 545,314 gebuchten Bruttobeitrigen: 042%
Versicherungssumme: 81.301.557.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 893,2 %
Kapitalanlagenbestand: 3.203.565.052 Euro SCR-Quote ohne (ibergangsmaBnahmen: 893,2 %
SUBSTANZKRAFT _ 89,03 b Pkt

C — [100,00)
- Eluote Cle—— 10000
- RfB-Quote [ 29,70 F— [100,00)
- Bewertungsreserven m IU,DD )
C—|1952)
8923 )

Substanzkraftquote

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2024

PRODUKTQUALITAT 85,39

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

C — 959
|96.41 )

Leben- und Rentenversicherungen

Produttansparenz Che—— 160,00 )
SERVICE 100,00

Fifstomaguote Clee— |100,00)
Spétstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

heees——] 10000)
] {000 )

* kein Durchschnittswert moglich

M Durchschnitt DFSI-Punkte



14 Scorecards

ERGO Vorsorge Lebensversicherung Aktiengesellschaft

DFSI-Punkte .
P VNIER]  UNTERNEHMENSQUALITAT: 87,27 ERGO v
orsorge
UNTERNEHMENS- . 9
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 7900 89,17 100,00
+ "
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansc""“' Ergo»PIatz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 40477 Diisseldorf
Sehr Gut (1,2) AA AA+| |[AAA Tel. 0800 3746000
LV Qualitatsrating 10/24 | Gt (16) | [ Sehr Gut (1,1) | [ Exellont (0.5) | Email: info@ergo-vorsorge.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.ergo.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 1498.290 gehbuchten Bruttobeitragen: 1,37 %
Versicherungssumme: 66.614.358.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 613,2 %
Kapitalanlagenbestand: 6.745.793.949 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 613,2 %
SUBSTANZKRAFT 79,00 e Pk
SIS | 6055 S— |100,00)

- Elcuot Clheee— 5420 )

- R Quote Cl— LED)

- Bewertungsreserven m I0,0U )
i C—|5973)

Gewinnbeteiligung 2024

(55,38 )

PRODUKTQUALITAT 89,17

Risikoversicherungen zur Absicherung

biometrischer Risiken
Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 100,00

Friihstornoguote
Spatstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

CE — 8952

19518 )
e 80,00 )
Clhee—— |100,00)

U —————— 11010)

C— 000)

73,80 )

* kein Durchschnittswert mdglich

I Durchschnitt

DFSI-Punkte



WM DFSI RATINGS Unternehmensqualitdt LV 24/25 15

HANNOVERSCHE Lebensversicherung AG

DFSI-Punkte

N AV ERY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 85,00
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 85,87 76,63 100,00
-+  DFSIBATIGS "
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  VHV-Platz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 30177 Hannover
Sehr Gut (1,3) A A-I- AA AAA Tel. 0511 6750100
LV Qualitatsrating 10/24 Selr G (1,3 et | [ Ees e (1 5) Email: kontakt@hannoversche-leben.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.hannoversche.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 1126.568 gebuchten Bruttobeitrigen: 121 %
Versicherungssumme: 141.739.839.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 663,5 %
Kapitalanlagenbestand: 10.261.385.918 Euro SCR-Quote ohne (ibergangsmaBnahmen: 663,5 %
SUBSTANZKRAFT 85,87 i RS
SLIEIE Clheeee—— |100,00)

- EQute C— 8630 )

- R Quote e |488 )

- Bewertungsreserven m I11,51 )
Nettorendite E—|105)

Gewinnbeteiligung 2024

69,66

{7385 )

PRODUKTQUALITAT 76,63

Risikoversicherungen zur Absicherung

biometrischer Risiken
Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 100,00

Friihstornoquote
Spatstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

C — 9182

19285 )
e 4000 )
Clee— |100,00)

100,00

100,00

{7480 )

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt

DFSI-Punkte



16 Scorecards

BL die Bayrische Lebensversicherung AG

DFSI-Punkte -
N UNTERNEHMENSQUALITAT: 84,53 . -
PRGNS ONTERNEHMENSQUALITAT: 84,93 4 dje Bayerische
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 98,46 80,71 64,30
[:5,7 DFSI RATINGS _ DFSI RATINGS H;J DFSI RATINGS .
A A + SUBSTANZKRAFT I;]l}jOAI{lIITI‘(& SERVICE ::;‘;g"f:l Thomas-Dehler-Str. 25
tadt: 81737 Miinchen
Sehr Gut (1,3) AAA | AA+ A+ Tel. 089 67870
LV Qualitatsrating 10/24 | Exzellent (0,6) | [ Sehr Gut (1,5) | Gut (2.3 Email: info@diebayerische.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24

Homepage: www.diebayerische.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach

Anzahl Vertriige: 932 670 gebuchten Bruttobeitrigen: 0,72%
Versicherungssumme: 25.367.880.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 192,8 %
Kapitalanlagenbestand: 2.033.652.759 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 185,9 %
SUBSTANZKRAFT 98,46 e Pt

C — [100.00)
- Eluote Cl— 110000
- RiB-Quote (" 29,70 e E— [6m0 )
- Bewertungsreserven m I8,15 )
Ly C—— | 1000)
19231 )

Substanzkraftquote

Gewinnbeteiligung 2024

PRODUKTQUALITAT 80,71

Risikoversicherungen zur Absicherung

biometrischer Risiken
Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 64,30
Friihstornoquote

Spatstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

C — 8317
8950 )
Che— (6000 )

Clhe— |ogo )
L — | 10000)
Clhs—] 100.00)
o] [86,00)

* kein Durchschnittswert mglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte



WM DFSI RATINGS Unternehmensqualitdt LV 24/25 17

Continentale Lebensversicherung AG

DFSI-Punkte
oD S RINIERY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 84,15
UNTERNEHMENS- Die
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: H
QUALITAT o - A Continentale
(L DFSIRATNGS I
AA + SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Baierbrunner Str. 31-33
QUALITAT PLZ/Stadt: 81379 Miinchen
Sehr Gut (1,3) A+ AAA| AAA Tel. 089 51530
LV Qualitatsrating 10/24 Gut (2,1 L LTI D) [ EesRar (151 Email: info@continentale.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.continentale.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 967364 gebuchten Bruttobeitrigen: 128 %
Versicherungssumme: 67.660.162.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 4557 %
Kapitalanlagenhestand: 9.842.952.756 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 453,6 %
SUBSTANZKRAFT 69,12 iy i
SLSEIT LT | 6055 S—— |58.89 )
- Euote Cl—— 15035 )
- R Quote Cl—— |2682 )
- Bewertungsreserven m IU,DD )
Nettoenite E——_|1890)

Gewinnbeteiligung 2024

69,66

{80,00 )

PRODUKTQUALITAT 91,26

Risikoversicherungen zur Absicherung

biometrischer Risiken
Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 100,00

Friihstornoquote
Spatstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

C ——|857)

|9341 )
Chee—— |90.00 )
Cll— |100,00)

L —————————_ 100

C—— 000)

{7850 )

* kein Durchschnittswert moglich

M Durchschnitt DFSI-Punkte



18 Scorecards

Lebensversicherung von 1871 auf Gegeseitigkeit

DFSI-Punkte

q[ RNy — UNTERNEHMENSQUALITAT: 80,53 .'": l V 7 877
S ————————— -|m L]
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 9313 78,19 60,00
+ () DFSI RATINGS [J (3] DFSI RATINGS . -
AA SUBSTANZKRAFT ':ll}.lonl:.'ilTlf\I[ SERVICE :\:;l[:;"f:] MaX|m|||anspIatz b
tadt: 80333 Miinchen
Sehr Gut (1,5) AAA AA A+ Tel. 089 551670
LV Qualitatsrating 10/24 | Exeellent (0.9) | [ Gut(16) | Gut (2.5 Email: info@Iv1871.de
LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 Homepage- Www|v]87] [je
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 658,842 gebuchten Bruttobeitragen: 0,79%
Versicherungssumme: 40.016.932.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 900,3 %
Kapitalanlagenbestand: 7.256.889.574 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 599,2 %
SUBSTANZKRAFT 93,13 p Pk

Substanzkraftquote _ I95,87 )
- Ekcuot Cl— 4690
- RiB-Quote [ 29,70 F— 13346 )
- Bewertungsreserven m { 16,52 )
LT C—|55)
Gewinnbeteiigung 2024 [83,08 )

PRODUKTQUALITAT 78,19

Risikoversicherungen zur Absicherung 88.75
biometrischer Risiken b
Leben- und Rentenversicherungen 66,49 |91,29 )
FrKan a2 C—— 5000 )

SERVICE 60,00

Fifstornoguote Cll—— 000 )
Spétstornoquote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H0,00 )

* kein Durchschnittswert mglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte



WM DFSI RATINGS Unternehmensqualitdt LV 24/25 19

Allianz Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

DFSI-Punkte

DLCLLE]  UNTERNERMENSQUALITAE:_ 7672 A 1]janz

UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 55,20 91,61 00,00
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrlft. Remsburgstr. 19
QUALITAT PLZ/Stadt: 70178 Stuttgart Berlin
Gut (1,6) A AAA| AAA Tel. 089 38000
LV Qualitatsrating 10/24 | Befriedigend (2.8) | [ Excollent (1,0) | [ Exellent (0.5) | Email: info@allianz.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.allianz.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 1621707 gebuchten Bruttobeitrigen: 24,86 %
Versicherungssumme: 435.085.842.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 370,6 %
Kapitalanlagenbestand: 283.395.948.000 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 1984 %
SUBSTANZKRAFT 55,20 L Pk

Substanzkraftquote _ {29,29)
- Ekuote Cl—— [1623)
- RiB-Quote C e (2301 )
- Bewertungsreserven m In,oo )
Lty E—_|1978)
Gewinnbeteligung 2024 {83,08 )

PRODUKTQUALITAT 91,61

Risikoversicherungen zur Absicherung m | )
biometrischer Risiken L2
Leben- und Rentenversicherungen 66,49 {9199 )
SO e |90.00 )

SERVICE 100,00

Fifstomoguote Clee— 19373 )
Spétstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - {69,10 )

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte



20 Scorecards

WGV-Lebensversicherung AG

DFSI-Punkte .
P PN UNTERNEHMENSQUALITAT: 78,65
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 85,81 62,41 96,81
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE AI'ISChI'I". Tublnger Str. 85
QUALITAT PLZ/Stadt: 70178 Stuttgart
Gut (1,6) AA+ A+ AAA Tel. 0711 16951500
LV Qualitatsrating 10/24 Selr But (1,3 | Gites | | Excellent (07) | Email: kundenservice@wgv.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.wgv.de
Vertriehsart: Direktversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 49.499 gehbuchten Bruttobeitragen: 0,04%
Versicherungssumme: 4.362.520.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 560,0 %
Kapitalanlagenhestand: 644.068.418 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 424.4 %
SUBSTANZKRAFT 85,81 e Pk

Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RfB-Quote

- Bewertungsreserven
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2024

PRODUKTQUALITAT 62,41

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 96,81

Friihstornoquote
Spatstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Clheee——— |100,00)
Cle— 7681 )
e |56,10)
[ 2,08 ® l000 )
C—|0602)
8000 )

CE — 8050
000 )
Che—— 2000 )

Clhee—— 8229 )
U ————— 11010)
C—— 000)
7] 7800 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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Dialog Lebensversicherungs-AG

DFSI-Punkte

N TSIV UNTERNEHMENSQUALITAT: 78,47 D i a l O
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: g
QUALITAT 7945 72,50 88,45
"
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrlft. Stadtherger Str. 99
QUALITAT PLZ/Stadt: 86157 Augshurg
Gut (1,6) AA AA AA+ Tel. 0821 3190
LV Qualitatsrating 10/24 | Gt (16) | [ Gut(19) | Sehr But (1,1 Email: info@dialog-leben.de
Lv 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.Dialog-Leben.de
Vertriehsart: Direktversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 560,501 gebuchten Bruttobeitrigen: 0,41%
Versicherungssumme: 88.090.058.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 508,4 %
Kapitalanlagenbestand: 798.672.000 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 503,7 %
SUBSTANZKRAFT 79,45 it Pk

Substanzkraftquote _ {99,14 )
- Elluote Cle— 7032 )
- RiB-Quote [ 29,70 F— |51,58 )
- Bewertungsreserven m In,oo )
Lt C—|625)
Gewinnbeteiligung 2024 {55,38 )

PRODUKTQUALITAT 72,50

Risikoversicherungen zur Absicherung m |90 2 )
biometrischer Risiken 4
Leben- und Rentenversicherungen 66,49 {0,00 )
Pk ansparne Cl——— [3000)

SERVICE 88,45

Fifstomoguote Cle—— 7113 )
Spétstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - {0,00 )

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte



22 Scorecards

Minchener Verein Lebensversicherung AG

DFSI-Punkte .
r[i}DFSI CANNERY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 77,48 munchener verein
- Zukunft. In besten Handen.
UNTERNEH M ENS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 81,26 62,45 100,00
"
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Pettenkoferstr. 19
QUALITAT PLZ/Stadt: 80336 Miinchen
Gut (1,7) AA+ A+ AAA Tel. 089 51621000
LV Qualitatsrating 10/24 Selr But (1,5 | Gtes | [EEs ol Email: info@muenchener-verein.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.muenchener-verein.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 126,480 gehbuchten Bruttobeitragen: 0,18 %
Versicherungssumme: 4.647.971.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 11133 %
Kapitalanlagenbestand: 2.476.644.143 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 442,0%
SUBSTANZKRAFT 81,26 S P
SIS Clheee——— |100,00)
- Elcuot Cle— 110000
- R Quote e ELD)
- Bewertungsreserven m IO,I.'IU )
Nettorendite C—|6121)

Gewinnbeteiligung 2024

PRODUKTQUALITAT 62,45

(55,38 )

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

CE — 452

Leben- und Rentenversicherungen 66,49 I0,00 )
Pt ansparene 5167 S ——— 11000 )
SERVICE 100,00

Frhstornoguote Clhee—— |100,00)
Spétstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin

C— 000)

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

83,30 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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uniVersa Lebensversicherung a.G.

- DFSI-Punkte .
I T NG  UNTERNEWMENSQUALAT: 7728 UNIVersa
————————————————— _
UNTERNEHMENS- . VERSICHERUNGEN
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 7936 63,71 100,00
"
AA SUBSTANZKRAFT I:ll}jﬂﬂlil]_l‘(\ll'_ SERVICE ::;(I:g"f; Sulzbacher Str. 1-7
tadt: 90489 Nirmnberg
Gut (1,7) AA A+ AAA Tel. 0911 53070
LV Qualitatsrating 10/24 | Gt (16) | | Gues) | [ Exellent (0.5) | Email: info@uniVersa.de
Lv 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.universa.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 165.926 gebuchten Bruttobeitrigen: 0,17 %
Versicherungssumme: 6.653.414.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 336,3 %
Kapitalanlagenbestand: 1.410.941.727 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 3274 %
SUBSTANZKRAFT 79,36 e i
RIEIETG Clheee—— |100,00)
- Ekuote Clee—— n.12)
- R Quote e 4832
- Bewertungsreserven m I7,89 )
Lty C—|00%)

Gewinnbeteiligung 2024

PRODUKTQUALITAT 63,71

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 100,00

Friihstornoquote
Spatstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

69,66

(55,38 )

70,32

19385 )
Cee—— 13000 )
Che— |100,00)

O — | 10000)
hes—] 100.00)
& [000 )

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte



24 Scorecards

Baloise Lebensversicherung Aktiengesellschaft

DFSI-Punkte .
fi} O R IV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,98 o b a I Oi s e
UNTERNEHMENS- .
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 72,24 7977 80,88
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE AI'ISChI'I". LudW|g-Erhard-Str. 22
QUALITAT PLZ/Stadt: 20459 Hamburg
Gut (1,7) AA AA AA+ Tel. 040 35997711
LV Qualitatsrating 10/24 Gt (19 | [ Gut(1.6) | Sebr But (1.5 Email: info@basler.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.basler.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 680.824 gehuchten Bruttobeitragen: 0,65 %
Versicherungssumme: 56.941.409.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 439.8%
Kapitalanlagenbestand: 8.829.676.319 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 358,6 %
SUBSTANZKRAFT 72,24 B Pinke

Substanzkraftquote _ I73.63 )
- Elcuot Cl—— 3404 )
- RiB-Quote (" 29,70 F— 43,50 )
- Bewertungsreserven m I0,0U )
ey C— 8111
Gewinnbeteiigung 2024 55,38 )

PRODUKTQUALITAT 79,77

Risikoversicherungen zur Absicherung

biometrischer Risiken _:lasm )
Leben- und Rentenversicherungen 66,49 86,81 )
i Ty Che— 160,00 )

SERVICE 80,88

Frhstonoguote Clle—— 4319
Spétstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H72,00)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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IDEAL Lebensversicherung a.G.

- DESI-Punkte . ® O
D RNy  UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,93 m I D E A L
UNTERNEHMENS-
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: H
QUALITAT o oy i Versicherung
"
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Kochstr. 26
QUALITAT PLZ/Stadt: 10969 Berlin
Gut (1,7) AA A+ AAA Tel. 030 2567259
LV Qualitatsrating 10/24 | Gut(19) | [ G | [ Exellent (0.5) | Email: info@ideal-versicherung.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.ideal-versicherung.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 583.073 gebuchten Bruttobeitrigen: 033%
Versicherungssumme: 17.706.777.647 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 7751 %
Kapitalanlagenbestand: 3.127.843.088 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 628,6 %
SUBSTANZKRAFT 73,38 e i
REIETE | 655 S— 166,86 )
- Elluote Cllee—— |2007 )
- R Quote €l 11258
- Bewertungsreserven m I25,21 )
Nettorencite C—|1162)

Gewinnbeteiligung 2024

69,66

(92,31 )

PRODUKTQUALITAT 68,94

Risikoversicherungen zur Absicherung

biometrischer Risiken
Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 100,00

Friihstornoquote
Spatstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

91,31

8279 )
Clee— 13000 )
Cle—— |100,00)

O —————— 000)
O ——) 10.00)
7] [7800)

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte
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Swiss Life AG

DFSI-Punkte . /
P AN UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,77 f(l
UNTERNEHMENS- . .
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT | Y o SwissLife
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE AI'ISChI'I":. Zer8|InStr' 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 85748 Garching b. Miinchen
Gut (1,7) A+ AA AAA Tel. 089 381090
LV Qualitatsrating 10/24 Gut (2.2 Gt (1.6) | [FExesllnt (05) ] Email: info@swisslife.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.swisslife.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 1,069,164 gehbuchten Bruttobeitragen: 1,62 %
Versicherungssumme: 60.860.722.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 3470 %
Kapitalanlagenhestand: 18.449.685.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 320,5%
SUBSTANZKRAFT 66,69 e LSS
SIS Clh——— 4261 4
- Elcuot Cl—— 4857 )
-Rif-Quote [ 7970 S— [14.24)
- Bewertungsreserven m I0,0U )
Nettorendite C— | 1000)

Gewinnbeteiligung 2024

PRODUKTQUALITAT 78,75

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 92,98

Friihstornoquote
Spatstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

{76,92 )

CE — 813

86,61 )
Che— [60.00 )
Clhee—— 73,56 )

U ————— 11010)

C—— 000)

{71,00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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Stuttgarter Lebensversicherung a.G.

DFSI-Punkte
[ i -
o RYNE] —UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,67 ( Die Stuttgarter
U NTE R N E H M E N s Der Vorsorge-Versicherer
= ) Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 58,30 83,20 00,00
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrlft. Rotebilnlstr. 120
QUALITAT PLZ/Stadt: 70197 Stuttgart
Gut (1,7) AA+ | |[AAA Tel. 0711 6650
LV Qualitatsrating 10/24 | Befriedigend (2,6) | [ Sehr ut (1.4) | [ Exellent (0.5) | Email: info@stuttgarter.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.stuttgarter.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 534,514 gebuchten Bruttobeitrigen: 0,75%
Versicherungssumme: 32.133.935.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 789,3 %
Kapitalanlagenbestand: 7.915.374.798 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 4155%
SUBSTANZKRAFT 58,39 L Pk

Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RfB-Quote

- Bewertungsreserven
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2024

PRODUKTQUALITAT 83,29

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 100,00

Friihstornoquote
Spatstornoquote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

655 S———————— 4424
Cll— 15626 )
Cl—— 11734 )
[ 208 ® 000 )
7350 e —— L))
[6154 )

C — 0443
18486 )
e (8000 )

Cle—— |100,00)
——————————_ 100)
C— )00)
& [000 )

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte
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HUK-COBURG-Lebensversicherung AG

Ei DFSI-Punkte . )
) IVNERY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,51 HUK COBURG
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: \/
QUALITAT 76,07 , 100,00
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift: W|I||-Hussnng-Str. 2
QUALITAT PLZ/Stadt: 96450 Coburg
Gut (1,7) AA A+ AAA Tel. 09561 960
LV Qualitatsrating 10/24 Gt | [ Gut@3) | [ Exellont (0.5) | Email: info@huk-coburg.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.huk.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 647661 gehbuchten Bruttobeitragen: 0,74 %
Versicherungssumme: 39.142.709.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 743,9%
Kapitalanlagenbestand: 9.713.890.973 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 308,0 %
SUBSTANZKRAFT 76,07 e Punk
SIS Clheee——— |95.44)
- Elcuot Cle— 110000
- R Quote Cle—— 550 )
- Bewertungsreserven m I0,0U )
i C— |55

Gewinnbeteiligung 2024

PRODUKTQUALITAT 65,21

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 100,00

Friihstornoguote
Spatstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

55,38 )

CE — 9458

L)
Che—— |2000 )
Clhee—— |100,00)

U ————— 11010)

C— 1) )

{7940 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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TARGO Lebensversicherung AG

DFSI-Punkte

D S MININERY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,28 TARGO-VERSICHERUNG
Schutz und Vorsorge
UNTERNEHMENS- .
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 82,20 67,04 82,01
"
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrlft. ProACTIV-Platz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 40721 Hilden
Gut (1,7) AA+ A+ AA+ Tel. 02103 348620
LV Qualitatsrating 10/24 Sehr Gut (1,4 [ Gui@2) | Sebr BN (T1d Email: info@targoversicherung.de
Lv 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.targoversicherung.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 9353.398 gebuchten Bruttobeitrigen: 123 %
Versicherungssumme: 23.071.977.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 6784 %
Kapitalanlagenbestand: 6.319.131.000 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 289,4 %
SUBSTANZKRAFT 82,20 e o

Substanzkraftquote _ {88.33 )
- Ekuote Clle— 335 )
- RiB-Quote [ 29,70 F— {42553 )
- Bewertungsreserven m IO,DO )
Lty C—|603)
Gewinnbeteiligung 2024 8769 )

PRODUKTQUALITAT 67,04

Risikoversicherungen zur Absicherung 0,00
biometrischer Risiken ’

Leben- und Rentenversicherungen 66,49 {91,49 )
Produktransparenz Cll—— L1000 )

SERVICE 82,91

Fifstomoguote Clee— |100,00)
Spatstornoquote 14,55
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - {0,00 )

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte
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Versicherer im Raum der Kirchen Lebensversicherung AG

DFSI-Punkte .
P BV UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,92 vrl(
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: . ) )
ﬂUAl.lTAT 7788 61,90 100,00 Versicherer im Raum der Kirchen
"
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE AI'ISChI'Iﬂ. antnrweg 24
QUALITAT PLZ/Stadt: 32756 Detmold
Gut (1,8) AA A+ AAA Tel. 0800 2153456
LV Qualitatsrating 10/24 Gt | | Gut@5) | [ Exellent (0.5) | Email: info@vrk.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.rk.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 194599 gehuchten Bruttobeitragen: 0,18%
Versicherungssumme: 4.820.044.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 7416 %
Kapitalanlagenbestand: 2.947481.328 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 221,8%
SUBSTANZKRAFT 77,88 e pe

C ——— |100.00)
- Elcuot Cle— 110000
- RiB-Quote [ 29,70 M — [14,12)
- Bewertungsreserven m I0,0U )
ey C—|5503)
155,38 )

Substanzkraftquote

Gewinnbeteiligung 2024

PRODUKTQUALITAT 61,90

Risikoversicherungen zur Absicherung

biometrischer Risiken
Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 100,00

Friihstornoquote
Spatstornoguote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

CE — 8415
L)
Ce—— 10,00 )

Clee— |100,00)
U —————— 1100)
C— 1000)
& 000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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HanseMerkur Lebensversicherung AG

DFSI-Punkte

EN L PNy  UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,56
- ist
UNTERNEH M ENS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 56,1 78,90 9755 kur
A A SURSTANZKRAFT H PRODUK- S ERVICE Anschrift:  Siegfried-Wedells-Platz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 20354 Hamburg
Gut (1,8) A AA AAA Tel. 040 41194400
LV Qualitatsrating 10/24 | Befriedigend (26) | Gut (1,6 | Excollont 07) | Email: info@hansemerkur.de
Lv 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.hansemerkur.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 983,845 gebuchten Bruttobeitrigen: 0,34 %
Versicherungssumme: 12.398.545.217 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 446,9 %
Kapitalanlagenbestand: 4.389.107.449 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 273,6 %
SUBSTANZKRAFT 58,71 e o

Substanzkraftquote _ I51,87 )
- EQuote Ch— 5521
- RiB-Quote C s [19,02)
- Bewertungsreserven m Iu,oo )
Nettorendite G —|6024)
Gewinnbeteligung 2024 61,54 )

PRODUKTQUALITAT 78,90

Risikoversicherungen zur Absicherung

biometrischer Risiken _:|16.00 )
Leben- und Rentenversicherungen 66,49 I85,41 )
Produkiransparenz Ch—— 7000)

SERVICE 97,55

il Clhe—— 8478 )
Spétstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 99,75

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I74,10 )

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte
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NURNBERGER Lebensversicherung AG

DFSI-Punkte

e RVVIINERY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,22 GER
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 69,44 84,39 63,43
"
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE AI'ISChI'I". Ostendstr. 100
QUALITAT PLZ/Stadt: 90482 Niimberg
Gut (1,8) A+ AA+ A+ Tel. 0911 5315
LV Qualitatsrating 10/24 Gut (2,1 | Sehr Gut (1,3) | Gut (2.4 Email: info@nuernberger.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.nuernberger.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 9373.947 gehbuchten Bruttobeitragen: 252%
Versicherungssumme: 158.133.667.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 635,9 %
Kapitalanlagenhestand: 28.184.239.667 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 519,6 %
SUBSTANZKRAFT 69,44 e Pk

Substanzkraftquote _ I66,39 )
- ECQuote C—— 277
- RiB-Quote e [48,54 )
- Bewertungsreserven m I0,0U )
Nettorendit C—|0441)
Gewinnbeteiligung 2024 {8462 )

PRODUKTQUALITAT 84,39

Risikoversicherungen zur Absicherung

biometrischer Risiken _:I 83,26 )
Leben- und Rentenversicherungen 66,49 }aa,os)
Produktransparenz Cl— 80,00 )

SERVICE 63,43

AT Cle— 000 )
Spétstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I68,50)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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AXA Lebensversicherung AG

DFSI-Punkte

AULLOBANIE  UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,94 [
2. 3¥ MaBstadbe /neu definiert

UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 62,09 74,16 9718
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrlft. Colonia-Alleg 10-20
QUALITAT PLZ/Stadt: 51067 Kdln
Gut (1,9) A+ AA AAA Tel. 0800 3203205
LV Qualitatsrating 10/24 Gut (2.4 | Gut(18) | [EECs o (D71 Email: info@axa.de
Lv 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.axa.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 1535.642 gebuchten Bruttobeitrigen: 2,07 %
Versicherungssumme: 97.906.267.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 345,1%
Kapitalanlagenhestand: 25.429.276.000 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 310,9%
SUBSTANZKRAFT _ 62,09 it Punkt

Substanzkraftquote _ {39,74 )
- Elluote Cl—— |31.02)
- RiB-Quote C e {2641 )
- Bewertungsreserven m Iﬂ,ﬂt‘l )
Lt C—_|012)
Gewinnbeteiligung 2024 [80,00 )

PRODUKTQUALITAT 74,16

Risikoversicherungen zur Absicherung

biometrischer Risiken _:IBT,ZQ )
Leben- und Rentenversicherungen 66,49 {90,31 )
ST e 4000 )

SERVICE 97,18

Fifstomoguote Cle—— 8384 )
Spétstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - { 72,80 )

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte
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neue leben Lebensversicherung AG

DFSI-Punkte

PO  UNTERNEHMENSQUALITAT: 7377 &/ neye |leben

UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: Lebensversicherung AG
QUALITAT 58,11 76,31 100,00
"
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE AI'ISChI'I":. Sachsenstr. 8
QUALITAT PLZ/Stadt: 20097 Hamburg
Gut (1,9) A AA AAA Tel. 040 238910
LV Qualitatsrating 10/24 | Beriedigend (2,6) | | G | [ Exellont (0.5) | Email: info@neueleben.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.neueleben.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 815.237 gehbuchten Bruttobeitragen: 0,76 %
Versicherungssumme: 25.309.189.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 600,8 %
Kapitalanlagenhestand: 12.086.645.000 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 132,6%
SUBSTANZKRAFT 58,11 B Pinke

Substanzkraftquote _ I47,02 )
- Elcuot Cl—— 2599
- RiB-Quote C e 43,18)
- Bewertungsreserven m I0,0U )
el C— |18
Gewinnbeteiigung 2024 55,38 )

PRODUKTQUALITAT 76,31

Risikoversicherungen zur Absicherung 0,00
biometrischer Risiken '

Leben- und Rentenversicherungen 66,49 |B7,5B )
FiKarsparn Cl—— [s000 )

SERVICE 100,00

Frhstornoguote Clhee—— |100,00)
Spétstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H0,0U )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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Wiirttembergische Lebensversicherung AG

DFSI-Punkte
[— = oo .
D RNy  UNTERNEHMENSQUALITAT: 72,44 ™ wiirttembergische
_ Ihr Fels in der Brandung.
UNTERNEH M ENS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 49,95 81,14 00,00
"
A A SUBSTANZKRAFT I:ll}jOAI:-lllTl‘(& SERVICE ::;‘;g"f; WRW-Platz 1
tadt: 70806 Kornwestheim
Gut (1,9) BBB+ | AA+| |[AAA Tel. 0711 6620
LV Qualitatsrating 10/24 | Befriedigend (3,1) | [ Sehr ut (1,5) | [ Exellent (0.5) | Email: info@wuerttembergische.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24

Homepage: www.wuerttembergische.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 1747576 gebuchten Bruttobeitrigen: 2,09%
Versicherungssumme: 82.700.202.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 544.4 %
Kapitalanlagenbestand: 31.683.474.000 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 213,1%
SUBSTANZKRAFT 49,96 o Aunke
Substanzkraftquote _ {21,83 )
- Ekuote Cll—— |38,13)
- RiB-Quote C s [2112)
- Bewertungsreserven m In,oo )
Lty C—|1155)

Gewinnbeteiligung 2024

69,66

{7846 )

PRODUKTQUALITAT 81,14

Risikoversicherungen zur Absicherung

biometrischer Risiken
Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 100,00

Friihstornoquote
Spatstornoquote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

C — 18129

8776 )
e 7000 )
Clee— |100,00)

L ———————————_ 100)

C— )00)

{7750 )

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt

DFSI-Punkte
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HDI Lebensversicherung AG

DFSI-Punkte .
P BTV UNTERNEHMENSQUALITAT: 71,86
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 5216 81,70 91,56
"
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Charles-de-Gaulle-Platz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 50679 Kdln
Gut (2,0) AA+ AAA Tel. 0221 1440
LV Qualitatsrating 10/24 | Befriedigend (2,9) | — ——— Email: info@hdi.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 .
Homepage: www.hdi.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 1831330 gehbuchten Bruttobeitragen: 1,89 %
Versicherungssumme: 90.648.829.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 433,3%
Kapitalanlagenhestand: 30.164.501.000 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 109,0%
SUBSTANZKRAFT 52,16 B Pinke

Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RfB-Quote

- Bewertungsreserven
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2024

PRODUKTQUALITAT 81,70

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 91,56

Friihstornoquote
Spatstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Clhe——— 3810 )
Cl—— 138,36 )
e 2790 )
[ 2,08 ® l000 )
Clh— 134
15538 )

CE — 815 )
|9044)
Che— |70.00 )

Clhee—— 7891 )
U ————— 11010)
C— 000)
& lo00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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Alte Leipziger Lebensversicherung auf Gegenseitigkeit

DFSI-Punkte
oD RNy  UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,03
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 59,36 83,79 63,88
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrlft. AIte-LelpZ|ger-PIatz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 61440 Qberursel (Taunus)
Gut (2,0) A AA+ A+ Tel. 06171 6600
LV Qualitatsrating 10/24 | Befriedigend (25) | Sohr Gut (1,8 Gut (2.4 Email: service@alte-leipziger.de
Lv 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.alte-leipziger.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 1703650 gebuchten Bruttobeitrigen: 3,36 %
Versicherungssumme: 140.122.035.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 346,7 %
Kapitalanlagenbestand: 30.867.531.122 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 315,4 %
SUBSTANZKRAFT 59,36 it Punkt

Substanzkraftquote _ I46.25)
- EQuote Ch—— 16897 )
- RiB-Quote C s [1404)
- Bewertungsreserven m Iu,oo )
Nettorendite G — {149
Gewinnbeteligung 2024 69,23 )

PRODUKTQUALITAT 83,79

Risikoversicherungen zur Absicherung m | )
biometrischer Risiken 1l
Leben- und Rentenversicherungen 66,49 |ss,zz)
Produkiransparenz Ch—— 8000 )

SERVICE 63,88

il Clle——— 000 )
Spétstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I77,60 )

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte
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SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

DFSI-Punkte

@ O YISy UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,73 SIGNAL IDUNA @
UNTERNEHMENS- .
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 5781 84,17 6351
+ "
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Neue Rabenstr. 15-19
QUALITAT PLZ/Stadt: 20354 Hamburg
Gut (2,1) A AA+ A+ Tel. 040 41240
LV Qualitatsrating 10/24 | Befriedigend (2.7) | | Sehr Gut (1.3) | Gut (2.4 Email: info@signal-iduna.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 Homepage- Wwwsigna|.i[juna [je
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 1.350.658 gehbuchten Bruttobeitragen: 118%
Versicherungssumme: 47571.566.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 13172 %
Kapitalanlagenbestand: 21.180.480.183 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 210,3 %
SUBSTANZKRAFT 57,81 B Pinke

Substanzkraftquote _ I40,70 )
- Elcuot Cle—— 3643 )
- RiB-Quote [ 297 FE— 2760 )
- Bewertungsreserven m I0,0U )
el C— |11
Gewinnbeteiigung 2024 [80,00 )

PRODUKTQUALITAT 84,77

Risikoversicherungen zur Absicherung 90,95
biometrischer Risiken b
Leben- und Rentenversicherungen 66,49 I91,21 )
FiKarsparn Cl—— [To00 )

SERVICE 63,51

Frhstornoguote Gl 000 )
Spétstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - HTU,ZO)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a. G.

DFSI-Punkte

[— AT-
D RNy  UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,32 \OLKSWOHL BUND J}
LEBENSVERSICHERUNG a.G
UNTERNEH M ENS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 5185 8051 63,85
+ [:1;1 DFSI RATINGS _ DFSI RATINGS H’,;Jnr5| RATINGS R,
A SUBSTANZKRAFT I:]l}jOAI{lllTl‘(\ll'_ SERVICE ::;(l:g"f; Siidwall 37-41
tadt: 44137 Dortmund
Gut (2,1) A AA+ A+ Tel. 0231 54330
LV Qualitatsrating 10/24 | Befriedigend (3,0) | [ Sehr Gut (1,1) | Gut (2.4 Email: info@volkswohl-bund.de
Lv 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 Homepage- -_ VU|k3w0h|.hund de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 1498.872 gebuchten Bruttobeitrigen: 183 %
Versicherungssumme: 72.455.010.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 712,3%
Kapitalanlagenbestand: 21130.747.544 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 3574 %
SUBSTANZKRAFT 51,85 L Pk

Substanzkraftquote _ {23,42)
- Ekuote Cl—— |2256 )
- RiB-Quote [ 29,70 M — [1429)
- Bewertungsreserven m IO,DO )
Lty E—_|153)
Gewinnbeteiligung 2024 86,15 )

PRODUKTQUALITAT 89,51

Risikoversicherungen zur Absicherung m |85 73 )
biometrischer Risiken b
Leben- und Rentenversicherungen 66,49 {34,54)
Pk ansparne Cl—— 1100.00)

SERVICE 63,85

Fifstomoguote Gl 000 )
Spétstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - {71,00 )

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte



40 Scorecards

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

DFSI-Punkte

@ DAY TSy UNTERNEHMENSQUALITAT: 68,20
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 50,56 7904 81,83
+ _—
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE AI'ISChI'I"I. Hemenkampsweg 102
QUALITAT PLZ/Stadt: 20097 Hamburg
Gut (2,1) A AA AA+ Tel. 040 36139990
LV Qualitatsrating 10/24 | Beriedigend (3,0) | [ Gut(1.6) | Sebr But (1.5 Email: kontakt@condor-versicherungen.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.condor-versicherungsgruppe.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 932709 gehuchten Bruttobeitragen: 0,33 %
Versicherungssumme: 10.250.737.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 9979 %
Kapitalanlagenbestand: 4.469.682.464 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 366,5 %
SUBSTANZKRAFT 50,56 e Pkt
ST LT Clheeee——— 4096 )
- Elcuot Cle—— 3029
- - Quote Cl—— %572
- Bewertungsreserven m I0,0U )

ey C—|992)

Gewinnbeteiligung 2024 69,66

PRODUKTQUALITAT 79,04

{6154 )

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken _:l%ﬁﬁ )

Leben- und Rentenversicherungen 66,49

{9071 )

Produkiransparenz [ 51,67 S

50,00 )

SERVICE 81,83

ANEIEE Clee——

54,58 )

Spétstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien -

{000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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Gothaer Lebensversicherung AG

DESI-Punkte .
AN IV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 66,39 ﬁ uth u Br
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 52,47 82,68 61,66
+ T
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrlft. Arnnldlplatz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 50969 Kdln
Gut (2,2) AA+ A+ Tel. 0221 30800
LV Qualitatsrating 10/24 | Befriedigend (2.9) | [ Sehr Gut (1.4) | Gut (2.5 Email: info@gothaer.de
Lv 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.gothaer.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 1129.156 gebuchten Bruttobeitrigen: 119%
Versicherungssumme: 56.717.537.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 278,5%
Kapitalanlagenbestand: 18.284.564.000 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 1358 %
SUBSTANZKRAFT 52,47 o Pk

Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RfB-Quote

- Bewertungsreserven
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2024

PRODUKTQUALITAT 82,68

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 61,66

Friihstornoquote
Spatstornoquote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Ch—— 3007 )
Cl— 15673 )
Cl—— 1660 )
[ 208 ® 000 )
C— 1151
7077

C — 0437
9092 )
e 7000 )

Che——— 415 )
O ——————— 10000)
O ——) 10.00)
& [000 )

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte
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Barmenia Lebensversicherung a.G.

DFSI-Punkte
Fup 2 MENIINENY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 64,27 Barmenia
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: EINFACH. MENSCHEICH:
QUALITAT , | 100,00
+ e g
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Bamenia-Alle 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 42119 Wuppertal
Gut (2,3) BBB+ A+ AAA Tel. 0202 43800
LV Qualitatsrating 10/24 | Beriedigend (3.3) | [ Gut@3) | [ Exellent (0.5) | Email: info@barmenia.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.barmenia.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 280,833 gebuchten Bruttobeitrigen: 0,34 %
Versicherungssumme: 16.302.900.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 367.1%
Kapitalanlagenbestand: 2.894.569.000 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 225,9%
SUBSTANZKRAFT 45,71 e Punk
SIS Ch—— 3069 )
- Elcuot Clee—— 5250 )
-Rif-Quote CEle— 478 )
- Bewertungsreserven m I0,0U )
Nettorendite C— |43

Gewinnbeteiligung 2024

PRODUKTQUALITAT 64,96

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 100,00

Friihstornoquote
Spatstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

55,38 )

CE — 8293

6849 )
Cle— 50,00 )
Clhee—— |100,00)

87,73

C—— 000)

76,00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

I Durchschnitt

DFSI-Punkte
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R+V Lebensversicherung AG

DESI-Punkte .
E[i} A IRy UNTERNEHMENSQUALITAT: 63,87
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 4324 7029 92,33
+ I
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrlft. Ram‘elsenplatz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 65189 Wieshaden
Gut (2,4) BBB+ AA AAA Tel. 0611 5330
LV Qualitatsrating 10/24 | Befriedigend (3.4) | [ D | [ Exellent (0.9) | Email: rw@ruv.de
Lv 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.ruv.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 5393733 gebuchten Bruttobeitrigen: 7,86 %
Versicherungssumme: 211.340.025.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 9284 %
Kapitalanlagenhestand: 82.512.425.000 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 381,5%
SUBSTANZKRAFT 43,24 it Pk

Substanzkraftquote _ {21,15 )
- Elluote Cl—— [31.00)
- RiB-Quote [ 29,70 M —— [1367)
- Bewertungsreserven m Iﬂ,ﬂt‘l )
Lt C—|6682)
Gewinnbeteiligung 2024 63,08 )

PRODUKTQUALITAT 70,29

Risikoversicherungen zur Absicherung m |96 12 )
biometrischer Risiken i
Leben- und Rentenversicherungen 66,49 {0,00 )
Produktransparenz Cll—— L1000 )

SERVICE 92,33

Frihstoroquote Clle—— 711 )
Spétstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - {17,40 )

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte
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Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung AG

DFSI-Punkte .
Hi} DAY TS  UNTERNEHMENSQUALITAT: 61,89 @
®
UNTERNEHMENS-
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT | g e ZURICH
+ "
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Deutzer Alle 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 50679 Kdln
Gut (2,5) BBB| | AA+ A+ Tel. 0221 77150
LV Qualitatsrating 10/24 | Rusreichend (37) | [ Sehr Gut (1.2) | Gt (2.4 Email: service@zurich.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.zurich.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 9 008.508 gehbuchten Bruttobeitragen: 2,70%
Versicherungssumme: 86.656.932.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 298,7 %
Kapitalanlagenbestand: 26.917122.246 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 289,0 %
SUBSTANZKRAFT 36,54 S P
SIS Ch— 522 )

- Elcuot Cl—— 2150 )

- R Quote Cl—— [1033)

- Bewertungsreserven m I0,0U )
Nettorendite C—|1519)

Gewinnbeteiligung 2024

PRODUKTQUALITAT 86,36

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 63,65

Friihstornoquote
Spatstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

55,38 )

CE — 9053

18753 )
Che— 80,00 )
Clhe— 000 )

U —————— 11010)

C—— 000)

73,00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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VPV Allgemeine Versicherungs-AG

DFSI-Punkte
[ TGN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 61,34 VPV
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: Versicheru ngen
QUALITAT 6015 63,20 60,00
+ _—
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Mittlerer Pfad 19
QUALITAT PLZ/Stadt: 70499 Stuttgart
Anti(Z5) A+ A+ A+ Tel. 0711 13916000
LV Qualitatsrating 10/24 Gut (2.5 | Gueh) | Gut (2.5 Email: info@vpv.de
Lv 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.vpv.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 532 852 gebuchten Bruttobeitragen: 0,38 %
Versicherungssumme: 13.536.966.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 828,5%
Kapitalanlagenbestand: 6.443.214.495 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 216,9 %
SUBSTANZKRAFT 60,15 e Punkt
RIEIETG Clheeeee— |5419 )
- Ekuote Cl—— |3406 )
- Ri-Quote [ 79,7 S—— |2448 )
- Bewertungsreserven m Iu,oo )
Nettorendite C——|6504)

Gewinnbeteiligung 2024

69,66

{6769 )

PRODUKTQUALITAT 63,20

Risikoversicherungen zur Absicherung

biometrischer Risiken
Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 60,00

Friihstornoquote
Spatstornoquote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

C — 8500

000 )
e 10,00 )
Clhe—— |ogo )

O —————————_ 100)

C— 000)

{000 )

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt

DFSI-Punkte
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Debeka Lebensversicherungsverein a.G.

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A

Befriedigend (3,0)
LV Qualitatsrating 10/24

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 51,81

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
51,54 46,18 63,62
"
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Debeka-Platz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 56073 Koblenz
BBB+ A-I- Tel. 0261 4984664
|Befriedigend (3,0) |Defriedigend (3.2) ] ut (2.4 Email: kundenservice@debeka.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitétsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24

Vertriehsart:

Anzahl Vertrage:
Versicherungssumme:
Kapitalanlagenbestand:

SUBSTANZKRAFT 51,54
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RiB-Quote

- Bewertungsreserven
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2024

PRODUKTQUALITAT 46,18

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktransparenz

SERVICE 63,62

Friihstornoquote
Spatstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Homepage: www.debeka.de

Serviceversicherer Marktanteil in % nach
3115453 gehbuchten Bruttobeitragen: 4,26 %
89.489.640.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 824,9 %
56.949.370.733 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 183,8 %
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

Ch—————— 13166 )
Cl—— 2089 )
e 3124 )
[ 2,08 ® l000 )
Ch— 128
|69.23 )

CE— 6159
000 )
Ce—— 10,00 )

Clhe— 000 )
eeesssss— | 10000)
lhssss—] 100.00)
7] 72,30

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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Cosmos Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

DFSI-Punkte

[ AT:
LTI UNTERNEHMENSOUALITIT: 4148 oo DIRENI

UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 0,00 71,78 63,86
+ "
B B B SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrlft. Halhergstr. 50-60
— QUALITAT PLZ/Stadt: 66121 Saarbriicken
Befriedigend (3,5) c AA A+ Tel. 0681 9666666
LV Qualitatsrating 10/24 | Mangelhaft (5.5) | [ D | Gut (2.4 Email: info@cosmosdirekt.de
LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24 LV Qualitatsrating 10/24
Homepage: www.cosmosdirekt.de
Vertriehsart: Direktversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 1142.078 gebuchten Bruttobeitrigen: 1,98 %
Versicherungssumme: 96.761.038.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 165,9 %
Kapitalanlagenhestand: 16.475.541.000 Euro SCR-Quote ohne UibergangsmaBnahmen: 91,7%
SUBSTANZKRAFT 0,00 P Punkt

Substanzkraftquote _ {0.00 )
- Elluote Cl—— |248)
- RfB-Quote [ 29,70 M — [o4 )
- Bewertungsreserven m Iu,oo )
Lt C——|6531)
Gewinnbeteiligung 2024 55,38 )

PRODUKTQUALITAT 71,78
Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken _:Isam )
Leben- und Rentenversicherungen 66,49 {000 )
ST Che—— 2000 )

SERVICE 63,86

Fifstomoguote Gl 000 )
Spétstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - {77,10 )

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte
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DFSI-Ratingverfahren: So haben wir bewertet

QUALITATSRATING

In der aktuellen Studie zur Unternehmensqualitét der Lebensversicherer werden die drei Teilbereiche Substanzkraft, Produkt-
qualitat und Service getrennt voneinander analysiert und zu einem Gesamtergebnis aggregiert. Die Gewichtung liegt bei 40 %
Substanzkraft, 40 % Produktqualitat und 20 % Service.

Unternehmensqualitat der Lebensversicherer

Die drei Teilbereiche Substanzkraft, Produktqualitdt und Service werden
getrennt analysiert und zu einem Qualitatsrating aggregiert.

Substanzkraft Produktqualitat m

Risikoversicherungen « Frihstornoguote
ﬁh’ A zur Absicherun 4
« Substanzkraftquote - : 9 « Spatstornoguote
- Kundenperformance (+)  biometrischer Risiken ((7) « Beschwerdestatistik
+ Leben- und Renten- w « Umfrageergebnisse
versicherungen aus Servicestudien
« Produkttransparenz
v y v

I

Datenbasis

Datenbasis des Ratings sind die Jahresabschliisse 2023, Beschwerdestatistik laut BaFin,
Umfrageergebnisse aus Servicestudien, sowie DFSI-Produktratings aus 2024 zu Risikoversicherungen
zur Absicherung biometrischer Risiken und Leben- und Rentenversicherungen.

&




SUBSTANZKRAFT
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Die Substanzkraftquote, Netto-Rendite und Gewinndeklaration 2024 sind wichtige Indikatoren fir die aktuelle und zukiinftige Leis-
tungsfahigkeit eines Lebensversicherers. Sie bilden zusammen die Substanzkraft. In der Bewertung wurde die Substanzkraftquote
mit 50 %, die Netto-Rendite mit 30 % und die Gewinndeklaration 2024 mit 20 % gewichtet.

Eigenkapital

Riickstellung fiir

Berechnungsmodell SUBSTANZKRAFT

Substanzkraftquote

o '

Die Summe aus doppeltem

Beitragsriickerstattung I EK, RfB und einem Drittel
y Bewertungsreserven
dividiert durch die |
Deckungsriickstellungen n DFSI RATlNGS
Bewertungsreserven o— 4 SUBSTANZKRAFT
v
Kundenperformance Exzellent
LV Qualitétsrating 10/24

Nettorendite

Gewinndeklaration 2024

In der Bewertung der
Kundenperformance wird
die Netto-Rendite mit 30 %
und die Gewinndeklaration
mit 20 % gewichtet.

50%

Fiir die Substanzkraftquote addiert man zum doppelten Eigen-
kapital, die freie Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (freie
RfB) sowie ein Drittel der Bewertungsreserven und teilt diese
Summe durch die Deckungsriickstellung (eingezahlte und ver-
zinste Kundengelder).

Netto-Rendite und Gewinnbeteiligung werden entsprechend
gewichtet und ergeben zusammen mit der DFSI Punktzahl der
Substanzkraftquote die DFSI Gesamtpunktezahl fiir den Be-
reich Substanzkraft. Im letzten Schritt wurden die gemeldeten
SCR-Quoten rechnerisch um UbergangsmaBnahmen bereinigt.

Lag die bereinigte SCR-Quote unter 100 Prozent, wurden von
der ermittelten Substanzkraft 50 Punkte abgezogen.

12,50 % Substanzkraftquote
3,60 % Nettorendite

3,25 % Gewinndeklaration
fir das Jahr 2024

100 DFSI Punkte
100 DFSI Punkte
100 DFSI Punkte

Bei einer Bewertung mit ,?* ist kein Urteil maglich. Dies ist immer
dann der Fall, wenn keine auswertharen Daten vorhanden sind.
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PRODUKTQUALITAT

Die Produktqualitat setzt sich zusammen aus der Produktstarke und aus der Produkttransparenz. Dabei wird der Bereich Produkt-
stérke mit 70 %, der Bereich Produkttransparenz mit 30 % gewichtet und zu einem Gesamtergebnis Produktqualitat aggregiert.

Risikoversicherungen

zur Absicherung
biometrischer Risiken
-4
70%
Leben -und Renten- A
versicherungen Eﬂ

—

Produkttransparenz o—r

Berechnungsmodell PRODUKTQUALITAT

Produktqualitat
(g DFSI RATINGS

PRODUKT-
Produktbewertung zu Risikover- QUALITAT
sicherungen und Kapitalbildende

Leben- und Rentenversicherungen o—r AAA
werden mit 70 % gewichtet,
Produkttransparenz mit 30 %. Exzellent

LV Qualitatsrating 10/24

/ 30%

PRODUKTSTARKE:

Aggregation der Endnoten von DFSI durchgefiihrten Tests in
den Bereichen Risikoversicherungen zur Absicherung biome-
trischer Risiken (BU, Risikoleben, Erwerbsunfahigkeit sowie
Grundfahigkeitsversicherung) und Leben- und Rentenversiche-
rungen (bAV, Riester, Riirup und Privatrente, Sofortrente sowie
Aufschubrente).

Note 1,0 = 100 DFSI Punkte Note 6,0 = 0 DFSI Punkte

PRODUKTTRANSPARENZ:

Wie transparent geht ein Versicherungsunternehmen mit sei-
nen Produkten um und stellt sich mit diesen dem Leistungs-
vergleich.

10 Produktratings = 100 DFSI Punkte

Bei einer Bewertung mit ,?* ist kein Urteil mdglich. Dies ist immer
dann der Fall, wenn keine auswertbaren Daten vorhanden sind.



SERVICE

Die Bewertung des Bereichs Service erfolgt anhand der Kennzahlen Friihstornoquote, Spétstornoquote und BaFin-Beschwerde-
statistik. Dabei flieBen die Friihstornoquote mit 40 %, die Spétstornoquote mit 20 % und die Beschwerdestatistik mit 40 % in das
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Gesamtergebnis ein. Zusatzlich konnen Versicherungsunternehmen Sonderpunkte erhalten, wenn sie in Servicestudien Giberzeugen.

Berechnungsmodell SERVICE

Friihstornoquote O
y m Ly DFSI RATINGS
SERVICE
Spatstornoquote O— Friihstornoguote (40 %),
y Spétstornoguote (20 %) und
> @ Beschwerdestatistik (40 %) ergeben o >
Beschwerdestatistik 0O 527 zusammen das Fesamtergebnis.
4 Sonderpunkte fiir Umfrage- Exzellent
. ergebnisse aus Servicestudien. LV Qualitatsrating 10/24
Umfrageergebnisse aus /
geerg O y

Servicestudien

FRUHSTORNOQUOTE:

Die Friihstornoguote gibt Riickschluss auf die Qualitat der Bera-
tung, der Tarife und der Vertriebswege in den ersten Monaten.
Hierfiir wird der Durchschnitt aus den letzten 5 Jahren gebildet.

5% =100 DFSI Punkte 15 % = 0 DFSI Punkte

SPATSTORNOQUOTE:

Um die Spétstornoquote zu berechnen wird die Durchschnitts-
quote der letzten b Jahre bewertet. Die Spétstornoguote Iasst
Riickschliisse auf die Qualitat der Betreuung wéhrend der Ver-
tragslaufzeit zu.

5 % =100 DFSI Punkte 15 % = 0 DFSI Punkte

BESCHWERDESTATISTIK:
Um einen Indikator Gber Qualitat und GrdBe des Versicherungs-
geschafts zu vermitteln, wird der Zahl der Beschwerden, die

bei der BaFin eingegangen sind, die Zahl der Vertrage zum
Vorjahresende gegeniibergestellt. Entscheidend fiir die Bewer-
tung ist der Durchschnittswert der letzten 3 Jahre pro 100.000
Vertrage.

Beschwerdequote 1,5 = 100 DFSI Punkte
Beschwerdequote 8,0 = 0 DFSI Punkte

UMFRAGEERGEBNISSE AUS SERVICESTUDIEN:

Hier werden Umfrageergebnisse zu Servicestudien der jeweili-
gen Versicherungsunternehmen bewertet. Dazu werden entwe-
der vorhandene unternehmenseigene Umfragen oder Studien
von diversen Marktforschungsinstituten ausgewertet. Welcher
Versicherer steht hoch in der Gunst der Kunden?

Maximale Sonderpunktzahl = 5 DFSI Punkte

Bei einer Bewertung mit ,?* ist kein Urteil mdglich. Dies ist immer
dann der Fall, wenn keine auswertharen Daten vorhanden sind.
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Beschreibung der DFSI-Rating-Scorecard

DFSI Lebensversicherung AG

DFSI-Punkte . W™ DFSI - Versicherung
ﬁi} DRIV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,00 Wit machen Versicherung richtig
UNTERNEHMENS- .
- Sub, kraft: Produktqualitat: S :
GUALTAT | S e s

f;] DFSI RATINGS @DFSl RATINGS @DFSl RATINGS e
A A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansct;nft. Muster Str. 1
UALITAT PLZ/Stadt: 50000 Musterstadt
Exzgllont AAA AAA AAA Tel 0800 1 23 45 67 89
ita i Exzelle: Exzellen Exzellent il :
LV Qualitétsrating 10/24 Lvuuammsran':g 10124 LV Qualiti . 024 LV Qualiti e 10124 Email service@musterkasse.de
Homepage: www.dfsi-musterkasse.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach

Anzahl Vertrige: 1.000.000 gebuchten Bruttobeitrégen: 50,01 %
Versicherungssumme: 1.000.000.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 999 %
Kapitalanlagenbestand: 100.000.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 998 %
SUBSTANZKRAFT 100,00 sohi Punke

Substanzkraftquote _ I 100,00)
- Ek-Quote O — [10000)
- RfB-Quote CC [10000)
- Bewertungsreserven m I1[]0,00)
Nettorendite O e— |00
Gewinnbeteiligung | 100,00)

PRODUKTQUALITAT 100,00

e T a— e |1000)
biometrischer Risiken L
Leben- und Rentenversicherungen 66,49 IDU,UO)
Produkttransparenz Cle—— [1000)

SERVICE 100,00

Frihstomoquote O —— [10000)
Spatstornoquote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - IIUO,[JO)

Il Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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@»DFSI Lebensversicherung AG

- DFSI-Punkte . W™ DFSI - Vers,icherung, 4@
ﬁﬂ I INIERY) UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,00 Wir machen Versicherung richtig

UNTERNEHMENS-
- Substanzkraft: Produktqualitét: Service:
QUALITAT g

100,00 100,00 100,00

( : ) > ty) DFSI RATINGS 15/ DFSI RATINGS 1/ DFSI RATINGS .
A A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift: - Muster Str. 1

(o)-
(1)~

QUALITAT PLZ/Stadt: 50000 Musterstadt
Exzellent AAA [AAA| [AAA Tel 0800 1 23 45 67 69
LV Qualitatsrating 10/24 Exzellent EEE Eczelent Email: service@musterkasse.de

LV Qualititsrating 10/24 LV Qualitat 10724 Lv 10724
Homepage: www.dfsi-musterkasse.de

Vertrigbsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 1.000.000 gebuchten Bruttobeitrégen: 50,01 %
Versicherungssumme: 1.000.000.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 999 % <—@
Kapitalanlagenbestand: 100.000.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 998 %

@ Name Versicherungsunternehmen @ Logo Versicherungsunternghmne

@ Bewertung der einzelnen Teilbereiche und des @ Anschrift Versicherungsunternehmen

Qualititratings in X von 100,00 DFSI-Puniden @ Allgemeine Daten Versicherungsunternehmen

PRODUKTQUALITAT 100,00

Risikoversicherungen zur Absicherung

biometrischer Risiken 10000
Leben- und Rentenversicherungen 66,49 |1DU,00)
Protukttransparenz [ 517 S— [10000)

@ Name des Teilbereichs. Die bewerteten Teilbereiche sind: Substanzkraft, Produktqualitat und Service. Hinter
den Teilbereichsnamen stehen jeweils die X von 100,00 erreichten DFSI-Punkte fiir den jeweiligen Bereich.

@ Bewertungskategorien unterhalb der Teilbereiche.

Marktdurchschnittswert fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten, sowie als
Balkendiagramm in Grau.

@ Wert des Versicherungsunternehmen fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten
sowie als Balkendiagramm in Blau.
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Noten-Skala
DFSI Note DFSI Rating DFSI Punkte
06-10 Exzellent AAA 90,00 - 100,00
11-15 Sehr Gut AA+ 80,00 - 89,99
16-20 ut AA 70,00 - 79,99
u
21-25 A+ 60,00 - 69,99
26-30 o A 50,00 - 59,99
Befriedigend
31-39 BBB+ 40,00 -49,99
3,6-4,0 , BBB 30,00 - 39,99
Ausreichend
41-4%5 BB 20,00 - 29,99 Bei einer Bewertung mit ,?“ ist kein
46-50 B 10,00 - 19.99 Urteil maglich. Dies ist immer dann
Mangelhaft ;
50-55 g C 0,00-9.99 der Fall, wenn kemg auswertharen
Daten vorhanden sind.
? ? ?
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SCHICHT

Wir sind dobei!

Riester und bAV

Wir starten durch

RIESTERN WIE FRUHER

Lukrativ fiir Kunden und Vermittler dank gestiegenem Rechnungszins

Sicherheit und Renditechancen durch iCPPI-Wertsicherungssystem
Hervorragende und kostengtinstige Anlagemdglichkeiten

Attraktive staatliche Forderungen aus Zulagen und moglichen Steuerersparnissen
Hoher garantierter Rentenfaktor

WWK VERSICHERUNGEN Vertriebsberatung: +49 89 5114-2000 oder info@wwk.de

Basisinformationsblatter und weitere Informationen nach der PRIIP-Verordnung finden Sie im Internet unter wwk.de/BIB.

Eine starke Gemeinschaft





